LEA DETENIDAMENTE ESTAS CONDICIONES ANTES DE CONTRATAR EL SERVICIO DE HOSTING. SI
USTED NO ACEPTA ESTAS CONDICIONES, NO PODRA ACCEDER A NUESTROS SERVICIOS. AL
MOMENTO DE SU SOLICITUD DEBERA ENVIAR UN EMAIL INDICANDO QUE HA LEIDO Y HA ACEPTADO

ESTAS CONDICIONES.

Este Convenio de Servicio rige entre usted (de aqui en adelante “El Cliente”) y Argentinahost.com, a partir
de la fecha en que usted solicita un plan de servicios de Hosting (el "Plan") provisto por Argentinahost:

Argentinahost.com es una empresa dedicada al negocio de ofrecer servicios de Hosting en servidores
virtuales (“Shared Hosting”). Argentinahost puede enmendar este Convenio en cualquier momento
publicando la enmienda en su sitio Web y la fecha efectiva de cualquiera de ellas seréa la fecha en que el
“Convenio” modificado asi se publique. El cliente certifica que ha leido y entendido este “Convenio” y
reconoce el deber de verificar estas condiciones periédicamente. Sin limitar la generalidad o efecto de lo
anterior, Argentinahost puede agregar, anular o modificar algunos o todos sus Servicios en cualquier
momento y a discrecién propia.

Aceptando este Convenio y sus reglas, el Cliente :

l.- Representa y garantiza que él o ella tienen al menos 18 afios de edad y que son representantes
autorizados de la organizacion o entidad que €l o ella pretenden representar, y (Il) estd de acuerdo en
proporcionar la verdadera, exacta, actual y completa informacion sobre sus datos personales o de la
entidad requeridos en el proceso de registro de cuenta.

1. SERVICIOS

1.1 “Shared Hosting”. En los términos y condiciones de este Convenio y del Plan seleccionado por el
Cliente, Argentinahost esta de acuerdo en-proporcionarle al Cliente: (i) el espacio en un servidor ("Virtual
Server”) para alojar un sitio en Internet ("Sitio Web"), (ii) los servicios definidos en cada Plan de Cliente
(colectivamente, "Servicios"). El cliente esta de acuerdo por la presente en que Argentinahost sélo es
responsable de proporcionar los Servicios definidos en el Plan seleccionado por el Cliente y por este
Convenio, y que no se responsabiliza de proporcionar cualquier otro servicio o tareas.

1.2 “Disponibilidad de Sitio Web”. El Sitio Web sera generalmente accesible a terceros las 24 horas del
dia, siete dias a la semana, salvo. mantenimientos programados y/o reparaciones requeridas o
actualizaciones de equipos, y salvo cualquier pérdida o “interrupcion de Servicios de conectividad” debido
a causas mas alla del control de Argentinahost o que no sean lo suficientemente previsibles por
Argentinahost, incluyendo pero no limitando, interrupciones o fallas de telecomunicacién en la transmision
digital que conecta los servidores a la red Internet.

LEA DETENIDAMENTE SECCION 3.2 POR GARANTIA DE UPTIME.

1.3 “Actualizaciones”. Dentro de los servicios, Argentinahost le proporcionara al Cliente un sistema y
Software necesario para que el Cliente transmita a Argentinahost cualquier actualizacién, mejora o
modificacién ("Actualizaciones"), del Su espacio Virtual. Argentinahost actualizara el Servidor Virtual con
tal de que () el Cliente no se encuentre en estado de incumplimiento de sus obligaciones de pago, (II)
tales Actualizaciones sean factibles dentro del alcance de este Convenio; y (lll) tales Actualizaciones se
realicen de acuerdo al principio “Servidor Listo” (como se define méas abajo).

2. TERMINOS Y RENOVACION

Este Convenio comenzara a regir a partir de la fecha en que el Cliente registre el Plan a través del portal
http://www.argentinahost.com (“Compras”) por el periodo de tiempo indicado en el Plan (“Ciclo de
Pagos”), salvo que se produzca una terminacion anticipada segun lo previsto en la Seccion 9 debajo. Este
Convenio se renovara automaticamente por periodos iguales al Inicial (cada uno, "Término de la
Renovacion") a menos que cualquiera de las partes manifieste por lo menos treinta (30) dias antes de la
finalizacion del Término Inicial o Término de la Renovacion, segun se aplique, que ha elegido no renovar
el Convenio.



Por razones de seguridad y proteccion general de todos los clientes, Argentinahost requiere que todos
los avisos de la no renovacion del Convenio se realicen a través del envio de e-mail a
administracion@argentinahost.com con asunto “pedido de cancelacion”, especificando el nombre de
cuenta o dominio, la contrasefia, la razén de la baja y la firma de Cliente.

3. GARANTIAS LIMITADAS

3.1 “Garantia de los 30-60 dias-devolvemos-el-dinero”.

Argentinahost extiende una garantia devolvemos-el-dinero al Cliente durante los primeros treinta (30) dias
calendario a partir de la fecha de alta de servicio ("Garantia de los 30 dias”) por inconformidad-en la
prestacion del Servicio Contratado derivados directamente del Servicio contratado. EstaGarantia
comenzara a regir a partir de la instalaciéon completa del Plan del Cliente (“Fecha de Alta”). Para habilitar
la Garantia de los 30 dias, el Cliente debe notificar a Argentinahost un enviando por e-mail un pedido con
el nombre de la cuenta o dominio, la contrasefia, la razén de la cancelacién y la firma autorizada a
administracion@argentinahost.com. A partir de su recepcién, todos los Servicios se terminaran y se
acreditara cualquier monto pagado hasta ese momento, y se devolvera por la misma via de pago elegida
por el cliente al momento de contratar el Plan de Hosting. Quedan 100% excluidos del uso de la garantia
por devolucién aquellos sitios que contratasen el Servicio y fueran cancelados en virtud de tratarse de
Sitios de Contenido adultos, racista, pornografico, pedofilico, dedicados al Phising o a la actividad del
spam, o que infringieren leyes de Copyright, asi como también los sitios cuyos propios errores de
programacion impidieren el normal uso del Servicio contratado.-

3.2 “Uptime”. Sujeto a las limitaciones contenidas en este Convenio, Argentinahost, por la presente,
establece que los siguientes servicios http, ftp, SMTP y POP3 no tendran limitaciones en ningun plan
contratado més alla de las impuestas por el plan seleccionado. El mes comienza el primer dia de cada
mes y continda hasta el Gltimo dia de ese mes. En el caso de cualquier pérdida o interrupcion de Servicio
y que no se deban a (I) tareas de mantenimiento programadas y/o reparaciones necesarias, (II) causas
més alld del control de Argentinahost, o (lll) causas que no sean lo suficientemente previsibles por
Argentinahost, incluyendo, pero no limitando a, interrupciones o fallas de telecomunicacion o en la
transmision digital que conecta a los servidores a Internet y/o pérdida de latencia o fallas en la
performance en Internet, el Cliente recibira una compensacion de servicio del Plan contratado, agotando
asi toda responsabilidad por la interrupcion o falla del servicio por debajo de la garantia de la presente
clausula. En todos los casos, siempre se indicara un motivo de interrupcion en la web principal, excepto si
la misma fuese también afectada, o.si se tratase de una interrupcion por ancho de banda consumido.

4. CARGOS Y PAGOS

4.1 “Carqos”. El cliente debera abonar por adelantado todos los cargos de su Servicio de acuerdo a los
precios, términos y condiciones de este contrato y del Plan al que adhiere. Argentinahost esta facultado a
modificar los planes y sus caracteristicas, como asi también las cuotas que se le cobran al Cliente,
debiendo notificar estas modificaciones con una antelacion de treinta (30) dias a la fecha en que se hara
efectiva para el cliente.

4.2 “Pagos y recargos por_mora”. Al comienzo de la contratacién, el Cliente debera abonar, para ser
dado de alta en el servicio. Los cargos por los servicios se regirdn en cuanto a su monto y frecuencia de
acuerdo a las reglas establecidas para el Plan suscripto por el cliente, a partir de la Fecha de Alta de
Servicio. Este Convenio rige tanto durante el Término Inicial como para el Plazo de la Renovacion, y por
el mismo, el Cliente se obliga a pagar los cargos integramente de acuerdo al Plan que selecciond por
propia voluntad.

Todas los pagos deben recibirse en Argentinahost (via Dineromail, paypal, giros postales o en su Cuenta
Bancaria) antes de las 15:00 Hs., dentro de los primeros 5 dias del mes, o dentro del plazo de segundo
vencimiento estipulado por la administracion. Bajo el régimen de este Convenio, la mora es automatica y
el sitio suspendido en las siguientes 72hs. Si el pago fuese diferido del plazo establecido, y estando el
sitio suspendido, el cliente deberd abonar un cargo adicional de u$s20 por reactivacién del servicio,
dentro de los 10 dias siguientes a la suspension. Vencido el plazo de reconexién el sitio sera eliminado
sin otro previo aviso.

Todos los temas relacionados a la administracion, contabilidad o facturacion deben ser dirigidos via e-mail
a administracion@argentinahost.com.


mailto:administracion@argentinahost.com

4.3 “Cheques, Efectivo”. El cliente puede abonar los cargos correspondientes a sus servicios a través de
cheque, tarjeta de crédito o efectivo realizando un depédsito en la Cuenta Bancaria oportunamente
indicada por Argentinahost.com en moneda de curso legal.

4.4 “Tarjetas de Crédito”. El cliente podra también realizar los pagos a través de las siguientes tarjetas
de crédito: MasterCard y Visa, Amex previstas por la empresa Dineromail.com en moneda de curso legal
y/o las definidas por el servicio Paypal.com (Discover). Los términos y condiciones de uso de este sistema
de pago dependen exclusivamente de “Dineromail y Paypal” -empresas prestadoras de estos servicios de
pago. Argentinahost no participa en absoluto en el proceso de pago, Unicamente recibe el importe enviado
como resultante de la operacion realizada entre el Cliente y Dineromail o Paypal. Para operar con este
sistema el Cliente debera registrar una cuenta en www.dineromail.com o en www.paypal.com , la
registracion es gratuita, de este modo podra abonar su Plan de Hosting con tarjeta de crédito,Pago Facil,
0 Rapipago a Argentinahost y gozar de otros beneficios que le ofrecen estas empresas.

Si la Tarjeta de Crédito del Cliente es rechazada, por cualquier razon, le enviaran un aviso al Cliente via
e-mail para ponerlo al tanto de la situacion y opte por otro método para cancelar el saldo que ha quedado
pendiente. Si el pago correspondiente no es recibido en la fecha especificada, Dineromail o Paypal haran
un intento final por cobrar de la Tarjeta del Crédito del Cliente en la Fecha del Pago. Finalmente, en caso
de que el pago no sea asegurado o recibido, Dineromail o Paypal le informara de la situacion a
Argentinahost quien enviard al Cliente un aviso de suspension de servicio via correo electronico
concediéndole un plazo de 96hs para hacer efectivo el pago.

4.5 “Conflicto de Precios”. El cliente debe notificar a Dineromail-o Paypal por escrito sobre cualquier
conflicto o disputa en cuanto a los cargos debitados de su tarjeta dentro de los siete (7) dias desde que
recibe la factura que detalla dichos cargos. Si en ese periodo de tiempo, el Cliente no realiza ningun
reclamo hacia Dineromail o Paypal, se entiende que ha renunciado a todo derecho a disputar o conseguir
el reembolso de esos pagos. Para mas informacion de este tema remitirse por e-mail a
info@dineromail.com o info@paypal.com

4.6 “Suspension de Servicios”. El incumplimiento por parte del Cliente en abonar parcial o totalmente
cualquier pago o deuda pendiente, sera considerado una violacion material a este Convenio justificando, a
sola discrecién de Argentinahost, la suspension inmediata del servicio. Esta suspension no implica en
ningln caso la liberacién de la obligacion del Cliente de cancelar todos los cargos y saldos debidos a
Argentinahost bajo este Convenio. Para levantar la suspension del Servicio el Cliente debera abonar a
Argentinahost un cargo de reactivacion de la cuenta de u$s20, ademéas de completar integramente todos
los saldos pendientes. La reactivacion de servicios se realizara solo en los horarios de atencion comercial
de Argentinahost (Lunes a Viernes de 10:00 a 18:00 Hs.).

4.7 “Impuestos”. Todos los cargos conforme al presente no incluyen impuestos o demas obligaciones
nacionales, provinciales, locales y/o extranjeros sobre ventas, uso, transferencia, consumo, servicios
publicos, ingresos brutos y valor agregado (IVA) y otros cargos similares tipo gravamen, incluyendo los
impuestos relacionados por sobrecarga o aranceles aplicables; los que el cliente esta de acuerdo en
pagar.

5. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

5.1 “Contenidos del cliente”. El cliente proporcionara todos los materiales que comprenden el Sitio Web,
incluyendo, pero no limitando a, todas las imagenes, fotografias, ilustraciones, gréaficos, archivos de audio,
archivos de video o texto que deberan estar en todos los casos configurados en el formato correcto bajo
la estructura de "Servidor Listo", es decir, sin requerir de ningun tipo de manipulacién o transformacion por
parte de Argentinahost. El cliente es el Unico responsable en cuanto a los contenidos del Sitio Web, como
asi también por cualquier envio o transmision de datos o cualquier otro uso que se haga de los Servicios
por él o por cualquier persona o entidad autorizada o no a tener acceso a los Servicios. Argentinahost se
reserva el derecho, a su sola discrecién, de excluir o quitar del Sitio Web del Cliente cualquier contenido,
programa o aplicacion en base a las siguientes razones: (I) El contenido o los archivos del sitio no
cumplen con la exigencia de la estructura “Servidor Listo”, (I) Cuando uno o mas programas o escrituras
(Scripts) CGI consuman una cantidad irrazonable de recursos del CPU, Memoria RAM, u otros recursos
del sistema que afecten el normal funcionamiento del servicio y/o el acceso a los restantes sitios alojados
en ese mismo Servidor, (lll) cuando el Cliente sea objeto de investigacion o queja gubernamental u oficial,
(IV) si el Cliente corre o ejecuta JAVA Servilets en el Servidor sin la expresa autorizacion de
Argentinahost, o (V) cualquier otra razén que puede violar o infringir cualquier ley o derecho de terceros
interesados, o0 que, por otra parte, se pueda potencialmente exponer a Argentinahost a una obligacion civil
o penal o, exposicion publica desfavorable, sin importar esto una obligacién por parte de Argentinahost de
controlar la informacion y los datos incluidos en el Web Site en cuanto a su contenido, exactitud o utilidad,
siendo el Cliente exclusivamente responsable de llevar este control.
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POR FAVOR VER SECC!ON 7.2 DE ESTE CONVENIO REFERIDA A LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR VIOLACION, POR PARTE DEL CLIENTE, DE ESTA CLAUSULA.

5.2 “Representacién y Garantias”. El cliente garantiza que: (1) tiene el poder y la autoridad para cumplir
regularmente sus obligaciones que de aqui emanan y que este Convenio constituye un compromiso valido
y obligatorio ejecutable contra el Cliente de acuerdo con sus condiciones, (I) el Cliente posee el nivel
requerido y necesario de conocimientos en el uso e implementaciéon de lenguajes, protocolos y software
en el ambito de Internet, de acuerdo a las condiciones y requerimientos de su Web Site, (lll) el Cliente ha
afianzado y tiene en su poder todas las autorizaciones necesarias para incluir hipertextos o vinculos a
Web Sites de terceros, (V) el Cliente cuenta con todas las licencias necesarias (segun su jurisdiccion)
necesarias para anunciar o vender cualquier bien o servicios a través del Sitio Web, (V) el contenido del
Web Site no cuenta ni contara con ningun material, publicidad o servicios falso o inexactos o que-infrinja
cualquier ley aplicable, regulacion o derechos de terceros, incluyendo, pero no limitando, las leyes de
exportacion, o cualquier derecho de propiedad, contractual, moral, intelectual o derecho de privacidad de
terceros, y (VI) el Cliente posee y es duefio del contenido de su Web Site o tiene el derecho o permiso de
colocar esos datos o informacion en el Sitio.

POR FAVOR VER SECCION 7.2 DE ESTE CONVENIO REFERIDA A LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR VIOLACION, POR PARTE DEL CLIENTE, DE ESTA CLAUSULA.

5.3 “Uso permitido del Servicio de Hosting”. El cliente est4 de acuerdo en cumplir todas las leyes y
reglamentos como asi también La Politica del Uso Aceptable de Argentinahost (“PUA”). El cliente acredita
que ha leido y entendido la PUA y que tiene la obligacién de revisarlo periédicamente. Ademas de las
actividades vedadas por la PUA, el Cliente esta de acuerdo en no utilizar los Servicios para actividades
que: (I) constituyan o promuevan una violacion a cualquier ley aplicable o regulacién, incluyendo, pero no
limitando a, la venta de materiales ilegales o en violacion a los controles de exportacion / importacion o en
contra de la moral, salud publica, (Il) difame o invada la vida privada de cualquier tercero ya sea persona
fisica o juridica, (Il1) infrinja gravemente los derechos de cualquier tercero, incluyendo, pero no limitando a
la propiedad intelectual, contractual o fiduciaria, (IV) involucre la oferta, venta, distribucién o creacion de
cualquier material pornogréfico u obsceno o, por otra parte, bienes, servicios o ideas ofensivas con el fin
de promover la violencia o discriminacién basada en cuestiones de raza, sexo, religién, nacionalidad,
discapacidad u orientacion sexual, (V) modifique cualquier derecho de propiedad (Copyright) de noticias,
avisos o escrituras registradas por ArgentinaHost sin obtener su previo consentimiento escrito, (VI) provea
servicio de “mirroring” a otros sitios web, (VII) su finalidad principal sea la distribucién de archivos no
accesibles o compatibles con http, incluyendo, pero no limitando a, archivos: .arj, .mp3, .exe, .tar, .rar,
.zip, emuladores de juegos o0 ROMS (VIII) estén vinculados, promuevan o estén conectados por cualquier
medio a programas desarrollados para realizar envios de e-mail masivos. Esta terminantemente prohibida
toda actividad encaminada o-relaciona al envio masivo de e-mails desde los servidores de Argentinahost,
tales como mailbombing (envio de mensajes a un mismo usuario con un volumen significante y sin
informacién o “correos basura” ), Spam (envio de mensajes 0 avisos publicitarios no solicitados sin
importar el tamafio o volumen a personas que desconocen el remitente 0 no dieron su consentimiento),
Envios masivos que saturen el servidor compartido de correo, y/o que generen un numero significante de
rechazos que determinen que el receptor no existe o no ha solicitado el correo enviado, Trolling (envio de
mensajes ultrajantes con el objetivo de lograr multiples contestaciones o redireccionamientos) o cualquier
practica del mercadeo inmoral. Queda terminantemente prohibido utilizar direcciones de e-mail ficticias
con el nombre de ArgentinaHost (@argentinahost.com). El Cliente no puede generar un volumen de e-
mails -saliente significantemente mas alto que el de un usuario normal. Argentinahost se reserva el
derecho de determinar aquella actividad que constituya un abuso a esta politica, quedando facultado por
esta causa a suspender inmediatamente el servicio sin previo aviso quedando sujeto el Cliente a una
multade u$s 35.-, en primera instancia, y suspendido definitivamente sin previo aviso en caso de
reincidencias-, (IX) utilice una casilla de correo exclusivamente como un espacio de almacenamiento de
datos, lo que incluyen cualquier mailbox que exceda los 10 MB.(X)Queda expresamente prohibido el
alojamiento de informacion, imagenes, scripts u otro contenido en bases de datos sin un dominio
vinculado, de forma tal de ser invocados exclusivamente mediante su direccion IP. Las cuentas
detectadas seran autométicamente suspendidas sin mediar previo aviso .-

En el caso de conflicto entre la regulacién de este Convenio con las disposiciones del PUA, prevalecera
este Convenio.

POR FAVOR VER SECCION 7.2 DE ESTE CONVENIO REFERIDA A LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR VIOLACION, POR PARTE DEL CLIENTE, DE ESTA CLAUSULA.

5.4 Listas de Correo. Argentinahost autoriza al Cliente a enviar mensajes a través de una lista de correos
(Mailing List) a subscriptores que hayan prestado su voluntad de adherirse a ella. Dichos mensajes
deberan contener instrucciones precisas y explicitas sobre los pasos a seguir para excluirse de la lista.



Todas estas solicitudes de remocion de listas deben satisfacerse de inmediato. El Cliente se compromete
tanto a no enviar correos a listas brindadas por terceras personas como a no proveer el servicio de
mailing list a terceros. Debido a la naturaleza del Servicio de Hosting, Argentinahost establece que todos
los envios de listas de correos deben efectuarse entre la 1:00 de la mafiana y 5:00 de la mafana.
Argentinahost se reserva el derecho de suspender el envio de mailing del Cliente, ya sea que el servicio
lo brinde Argentinahost o un tercero, inmediatamente y sin previo aviso si se comprueba que dicha
operacion esta causando problemas o retrasos importantes en el servicio SMTP de los restantes clientes
0 consume recursos irrazonables del servidor. Argentinahost se reserva, ademas, el derecho de prohibir
al Cliente la utilizacion de cualquier programa o aplicacion de envio de correos que afecte o arriesgue el
normal funcionamiento del servidor del correo electronico. Debido al consumo excesivo de recursos de
sistema y la sobrecarga del servidor de correo electronico, Argentinahost prohibe el uso de tipo Gossamer
Link por parte de sus clientes.

POR FAVOR VER SECC!C)N 7.2 DE ESTE CONVENIO REFERIDA A LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR VIOLACION, POR PARTE DEL CLIENTE, DE ESTA CLAUSULA.

6. LICENCIAS Y DERECHOS DE PROPIEDAD

6.1 Licencias de software. Durante todo el periodo de vigencia de este Convenio, Argentinahost le
concede al Cliente una licencia no transferible y no exclusiva para utilizar el software instalado en el
Servidor, Unicamente a los propdsitos de utilizar los servicios de Hosting. Cuando dicho Software
pertenezca a un tercero, Argentinahost solo garantiza esos derechos en términos del acuerdo aplicable
con ese tercero. EL CLIENTE NO PUEDE USAR SU SITIO O SITIOS O PARTES DEL MISMO
GENERADOS POR MEDIO DE SOFTWARE PERTENECIENTE A OTRO SERVIDOR QUE NO SEA EN
EL SERVIDOR EN EL QUE SE ENCUENTRA ALOJADO EL SITIO.

6.2 Restricciones de Licencias. El cliente se compromete, directamente o indirectamente (y a no permitir
otros que los hagan) a no:

6.2.1 Copiar el Software o parte de él.
6.2.2 Descifrar, decodificar o modificar cualquier cédigo fuente del soft.

6.2.3 Vender, alquilar, transferir, dar en posesién o sublicenciar el software o su documentaciéon a
terceros.

6.2.4 Desarrollar cualquier software derivado o basado en todo o en parte en el software licenciado.

6.3 Derechos de Propiedad. El cliente no tendrd ningun derecho, titulo, o interés, en el Servidor
Compartido, su Software, Hardware, documentacion, patentes, marcas, secretos de comercio o cualquier
otro derecho de propiedad, salvo la licencia limitada proporcionada en la Seccién 6.1.

6.4 Derechos de propiedad del Cliente. Como entre el Cliente y Argentinahost, los contenidos y derechos
del Cliente tales como, sin limitar, patentes, marcas, Copyright o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual o-no, se mantienen bajo su exclusiva responsabilidad y resguardo. Por este medio el Cliente le
otorga a Argentinahost una licencia no exclusiva, universal y gratuita para modificar, adaptar, publicar,
exhibir, transmitir, distribuir y utilizar los contenidos del Cliente necesarios para prestar el Servicio en los
términos de este Convenio.

7. TERMINACION DEL CONTRATO

7.1 Terminacién por Incumplimiento o Insolvencia. Sujeto a Seccién 7.3, este Convenio puede terminarse
por pedido escrito de cualquiera de las partes si, (I) una de las partes incumple cualquier obligacion
resultante de este convenio y dicho incumplimiento no es subsanado dentro de treinta (30) dias contados
desde la natificacién, o (II) si la otra parte entra en estado de insolvencia voluntaria o involuntaria,
reorganizacion o liquidacion, bancarrota, quiebra o admite por escrito su incapacidad para pagar las
deudas debidas. No obstante lo anterior, Argentinahost puede terminar este contrato, cuando el Cliente no
haga efectivo cualquier pago dentro de los plazos establecidos.

7.2 Terminacion por Incumplimiento del Cliente de Secciones 5.1, 5.2, 5.3, 5.4. No obstante lo establecido
en la Seccion 7.1, Argentinahost puede terminar este Convenio inmediatamente y remover el Sitio Web
del Cliente del Servidor si se determina, a sola discrecion de Argentinahost, que el Cliente ha violado las
obligaciones incluidas en las Secciones 5.1, 5.2, 5.3, 0 5.4 de este Convenio. Cualquier terminacién bajo



esta Seccion 7.2 tomaréa efecto inmediatamente y el Cliente esta de acuerdo expresamente en que él: (i)
no tendra ninguna oportunidad de subsanar, (ii) no sera titular de ningin derecho a reintegro bajo ninguin
concepto sobre lo abonado a Argentinahost, y (iii) pagard una multa de u$s35.00 como cargo de
desconexion.

7.3 Derechos y Remedios en la Terminacion. En el caso de que cualquiera de las partes terminara el
contrato de acuerdo a lo establecido en las Secciones 7.1 o 7.2, Argentinahost sera titular del derecho de
recibir inmediatamente los pagos en concepto de todos los Servicios brindados hasta la fecha de
terminacion. Ademas, se acepta que si el Cliente es la parte que incumple el contrato, Argentinahost
sufrirqd dafios y perjuicios que serian dificiles determinar y estimar. Por consiguiente, el Cliente esta de
acuerdo en pagarle a Argentinahost todas las cantidades debidas por los dafios producidos desde el inicio
de la contratacion en concepto de dafios y perjuicios liquidados (no como una multa). Estos dafios y
perjuicios liquidados no implican la renuncia a otros derechos y remedios disponibles a Argentinahost en
la ley aplicable, equidad y principios generales del derecho que pudieran concederse por una corte de
jurisdiccion competente.

8. LIMITACION DE GARANTIAS, RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

8.1 Limitacion de garantias. EXCEPTUANDO LAS GARANTIAS EXPRESAMENTE ESTABLECIDAS EN
LA SECCION 4 DE ESTE CONVENIO, TODOS LOS SERVICIOS DEL CLIENTE SE PROPORCIONAN
EN ADELANTE TAL COMO SON EN LA REALIDAD. Argentinahost NO PUEDE, Y POR LA PRESENTE
SE NIEGA, A BRINDAR TODA PROMESA Y/O GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO NO
LIMITANDO A, GARANTIAS DE RESULTADO O GANANCIAS DE MERCADO, LA APTITUD DE UN
PROPOSITO PARTICULAR, Y/O CUALQUIER OTRA GARANTIA RESULTANTE DE UN
EMPRENDIMIENTO DE COMERCIO. Argentinahost NO GARANTIZA QUE LOS SERVICIOS SERAN
TOTALMENTE ININTERRUMPIDOS O LIBRES DE TODO ERROR O RIESGO.

8.2 Limitacién de Responsabilidad. EN NINGUN CASO Argentinahost SERA RESPONSABLE HACIA EL
CLIENTE, LOS USUARIOS DEL CLIENTE Y/O CUALQUIER OTRO TERCERO POR CUALQUIER DANO
INDIRECTO, CONSIGUIENTE, ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO O PERDIDA DE GANANCIAS
COMO CONSECUENCIA O RELACIONADAS A ESTE CONVENIO O CUALQUIER OTRO SERVICIO
BRINDADO, AUN CUANDO Argentinahost HAYA SIDO ADVERTIDO DE ESA POSIBILIDAD. LA
RESPONSABILIDAD DE Argentinahost, SI LA HUBIERA, HACIA EL CLIENTE O CUALQUIER
TERCERO, NO PODRA EN NINGUN CASO EXCEDER EL TOTAL DE GANANCIAS PERCIBIDAS POR
Argentinahost BAJO ESTE CONVENIO EN LOS ULTIMOS DOCE MESES.

LAS PARTES RECONOCEN QUE Argentinahost HA ESTABLECIDO SUS PRECIOS Y SE HA
OBLIGADO POR ESTE CONTRATO ACORDE A LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD Y
GARANTIAS. LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO QUE LA LIMITACION Y EXCLUSIONES DE
OBLIGACION SUBSISTIRAN Y SE APLICARAN AUN CUANDO NO SEAN ACORDES A SU
PROPOSITO ESENCIAL.

EN NINGUN-MOMENTO Argentinahost SERA RESPONSABLE POR FALLAS O DEMORAS EN EL
CUMPLIMIENTO. DE SUS OBLIGACIONES RESULTANTES DE ESTE CONTRATO SI EL o TALES
FALLAS O RETRASOS SE DEBEN A CIRCUNSTANCIAS MAS ALLA DE SU CONTROL RAZONABLE,
INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDO A, LOS ACTOS DE CUALQUIER ORGANO GUBERNAMENTAL,
GUERRA, < INSURRECCION, SABOTAJE, EMBARGO, INCENDIO, DILUVIO, HUELGA U OTRA
PERTURBACION DE LABOR, INTERRUPCION O RETRASO EN EL TRANSPORTE,
INDISPONIBILIDAD O RETRASO EN LAS TELECOMUNICACIONES O EN SERVICIOS BRINDADOS
POR TERCEROS, FALLAS EN SOFTWARE DEL CLIENTE O UN TERCERO, LA INCAPACIDAD DE
PARA OBTENER LOS MATERIALES ADECUADOS, SUMINISTROS O POR EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA NECESARIO PARA LOS EQUIPOS EN LA PROVISION DE LOS SERVICIOS.

8.3 Indemnizacion. El cliente indemnizara a Argentinahost, y a sus funcionarios, directores, empleados,
agentes y afiliados (cada una “parte indemnizable”) por todos los costos, obligaciones, pérdidas y gastos,
incluyendo, pero no limitando a, honorarios de abogados resultante de cualquier demanda, accion,
arbitraje o procedimiento interpuesto por un tercero contra cualquiera de las partes indemnizables en
relacion a: (i) la violacion o incumplimiento de cualquiera de sus representaciones, garantias, convenios u
obligaciones, (ii) infraccion o malversacion de cualquier propiedad intelectual, incluyendo pero no
limitando a los derechos de privacidad, patentes, derechos de propiedad literaria, secreto de comercio,
marca y/o licencias, (iii) lesion causada por cualquier negligencia o mala conducta voluntaria del Cliente, o
(iv) el uso de los Servicios, incluso el uso de los Servicios sin el consentimiento del Cliente.

9. CONSIDERACIONES GENERALES



9.1 “Politica de privacidad”. En un esfuerzo por proteger la privacidad del Cliente, Argentinahost ha
instaurado una politica de privacidad, quedando dicho documento incorporado a este Convenio a través
de esta referencia. Argentinahost se reserva el derecho de cambiar la Politica de Privacidad en cualquier
momento. El cliente reconoce que ha leido y entendido la Politica de Privacidad quedando ligado en sus
términos y su obligacién de chequear periddicamente la Politica de Privacidad. En el caso de cualquier
norma contenida en este Convenio esté en conflicto con cualquier condiciéon o clausula contenida en la
Politica de Privacidad, se aplicara la regulacion de este Convenio.

9.2 “Contratistas independientes”. Argentinahost y el Cliente son contratistas independientes y este
Convenio no establecerd ninguna relacion de sociedad, franquicia, contrato, empleo, 0 agencia entre
Argentinahost y Cliente. Ni Argentinahost ni el Cliente tendran el poder para obligar a la otra parte o
incurrir en las obligaciones a nombre de la contraparte sin el previo consentimiento escrito.

9.3 Beneficios para las partes. Exceptuando el Ultimo parrafo de esta seccion, todas las condiciones de
este Convenio estaran ligadas exclusivamente al beneficio de las partes y sus respectivos sucesores; el
Cliente no puede asignar o transferir sus derechos u obligaciones que emanan de-este Convenio sin
obtener el consentimiento anterior por escrito de Argentinahost.

Argentinahost puede, a su sola discrecion, asignar sus obligaciones incluidas en este Convenio en caso
de fusion, venta de todos o substancialmente todos los recursos de Argentinahost, o venta de una
mayoria de acciones de la empresa.

9.4 “Arriendo”. Este Convenio constituye un acuerdo de servicio y no configura ni constituira una locacion
de ninguna propiedad real o personal. El cliente reconoce y acepta que (i) se ha concedido sélo una
licencia para usar los Servicios y equipos proporcionados por Argentinahost, (ii) no se le ha concedido al
Cliente ningun derecho de propiedad sobre ningun equipo, v (iii) el Cliente no tiene ningin derecho de
locatario o derecho real sobre los equipos.

9.5 “Ningun Beneficiario a Terceros”. Este Convenio fue establecido exclusivamente para el beneficio
de cada una de las partes y sus respectivos sucesores, y no es la intenciéon de las partes conferir a
terceros los derechos del beneficiario.

9.6 “Honorarios de Abogados”. En caso de cualquier litigio, mediacion o arbitraje entre las partes
relacionado a cualquier incumplimiento de este Convenio, la parte que prevalezca en cualquiera de esas
acciones se hara titular del derecho a reembolso de todos los costos y gastos en los que haya incurrido
en relacion a tal litigio o arbitraje, incluyendo sin limitar a, los honorarios de los abogados.

9.7 “Jurisdiccién y Ley Aplicable”. Todas las controversias o litigios derivados de la presente Solicitud
seran sometidas a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de Rosario Provincia de
Santa Fe — Argentina, con renuncia a todo otro fuero o jurisdiccion. Este Convenio se regira por las leyes
de la Republica Argentina.

9.8 “Domicilios” Las Partes constituyen domicilio. El que seréa valido para todas las notificaciones en:

Argentinahost constituye su domicilio en la calle San Juan 1792— PISO 10 Dpto D, Rosario - Santa Fe -
Argentina. Por su parte, el cliente lo constituye en el domicilio especificado en la solicitud de servicio.
Cualquier modificacién de dichos domicilios debera ser notificada en forma fehaciente a la otra parte.

9.9 “Notificaciones”. Cualquier notificacion o comunicacion que las partes se cursen con relacion a este
Convenio debe ser realizada por escrito y ser entregada con acuse de recibo o por carta documento o
cualquier medio fehaciente que permita determinar la fecha de recepcion y el contenido de la notificacién.

9.10 “Divisibilidad”. En caso de que cualquiera de las disposiciones de este Convenio sea considerada
invalida, ilegal o no aplicable, ello no limitard o afectara de manera alguna la validez, legalidad y
aplicabilidad de las otras disposiciones del presente.

9.11 “Acuerdo entero”. Este Acuerdo, junto con el PUA y las reglas establecidas para el Plan del Cliente,
constituyen el convenio entero entre las partes con respecto a las transacciones contempladas entre ellos
y, exceptuando toda negociacion anterior, compromisos y/o escrituras.



POLITICA DE PRIVACIDAD

Las presentes Condiciones se consideran como parte integrante y complementarias a modo de anexo, de
los Términos y Condiciones del Convenio de Servicios aceptado.-

1. Condiciones Generales

1.1. Mediante este aviso, Argentinahost.com informa a los usuarios de los servicios acerca de su politica
de proteccién de datos de caracter personal (en adelante, "los Datos Personales") para que los usuarios
determinen libre y voluntariamente si desean facilitar a Argentinahost.com los datos personales que se
les puedan requerir o que se puedan obtener de los usuarios en ocasién de la suscripcién, utilizacion y/o
alta en algunos de los servicios ofrecidos.

1.2. Argentinahost.com se compromete a no revelar la informacion personal de sus usuarios, salvo en
casos puntuales y debidamente justificados. Todos los empleados de Argentinahost.com, que tengan
vinculacién con el servicio estan sujetos a un Acuerdo de Confidencialidad y no podrén utilizar, copiar o
reproducir ninguna informacién contenida en el Sitio a terceras partes.

1.3. Argentinahost.com previene de manera légica y en las medidas de sus posibilidades, sin que esto
implique responsabilidad alguna para ella, los accesos no autorizados.

Todas las transacciones se procesan en servidores que garantizan la proteccién de la informacion
confidencial.

1.4. Ciertos servicios prestados en el Sitio pueden contener condiciones particulares con previsiones
especificas en materia de protecciéon de datos personales.

1.5. Los datos personales seran objeto de tratamiento automatizado e incorporados a los
correspondientes registros automatizados de datos de caracter personal de los que Argentinahost.com
sera titular. Con este objeto, Argentinahost.com proporcionara a los usuarios los recursos técnicos
adecuados para que, con caracter previo, puedan acceder a este aviso sobre la Politica de Privacidad
(Proteccion de Datos) o a cualquier otra informacion relevante y puedan prestar su consentimiento a fin de
gue Argentinahost.com proceda al tratamiento automatizado de sus datos personales. Salvo en los
campos en que se indique lo contrario, las respuestas a las preguntas y/o requerimientos sobre datos
personales son voluntarias, sin que la falta de contestacion implique una merma en la calidad o cantidad
de los servicios correspondientes, sin perjuicio de la necesidad de activacion que necesite
Argentinahost.com.

1.6. La recoleccion y tratamiento automatizado de los datos personales tiene como finalidad, la gestion,
administracién, prestacion, ampliacién y mejora de los servicios en los que el usuario decida suscribirse,
darse de alta o utilizar la adecuacién de dichos servicios a las preferencias y gustos de los usuarios, el
estudio de la utilizacion de los servicios por parte de los usuarios, el disefio de nuevos servicios
relacionados con dichos servicios, el envio de actualizaciones de los servicios, el envio, por medios
tradicionales y electrénicos, de informacion técnica, operativa y comercial acerca de productos y servicios
ofrecidos por Argentinahost.com; incluye igualmente el envio de formularios de encuestas y
cuestionarios, que el usuario no queda obligado a contestar.

1.7. Argentinahost.com ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los datos personales
legalmente requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a su alcance para evitar la
pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados. No obstante
ello, el Usuario debe ser consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables
como asi también que no le corresponde ninguna responsabilidad a Argentinahost.com por la filtracion
y/o distorsion y/o mal uso de los datos recolectados.

1.8. Los Usuarios tienen reconocidos, siempre dentro de un marco que no implique abusos, y podran
ejercitar, los derechos de acceso, cancelacion, rectificacién y oposicion, asi como tienen reconocido el
derecho a ser informados de las cesiones realizadas contactandose con Argentinahost.com a través del
correo electronico administracion@argentinahost.com

2. Cesion de Datos. Divulgacion Justificada.

2.1. Argentinahost.com podra revelar todo dato o informacién personal en cumplimiento de una orden
judicial, o de una autoridad administrativa que razonablemente consideremos que posee competencia
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para solicitarla, también podra revelar sus datos personales cuando medie una tentativa de ruptura de la
seguridad del Sito o una amenaza en contra suyo, de nosotros o de terceros.

3. Uso de Cookies

3.1. Argentinahost.com utiliza cookies cuando un Usuario navega por los sitios y paginas web del Sitio.
Las cookies se asocian unicamente con un Usuario anénimo y su computadora, y no proporcionan por si
el nombre y apellidos del usuario. Las cookies de Argentinahost.com no pueden leer datos de su disco
duro ni leer los archivos cookies creados por otros proveedores. El Usuario tiene la posibilidad de
configurar su navegador para ser avisado en pantalla de la recepcion de cookies y para impedir la
instalacion de cookies en su disco duro. Recomendamos consultar las instrucciones y manuales de su
navegador para ampliar ésta informacion. Para utilizar ciertas secciones del Sitio, resulta necesario que el
usuario tenga configurado su navegador para posibilitar la instalacion de cookies; sin perjuicio de que se
le requiera al usuario autenticarse por cada servicio del sitio que lo requiera a fin de poder utilizarlo.

4. Modificaciones

4.1. Nuestro sitio le permite a los usuarios cambiar y modificar la informacién suministrada anteriormente
desde el sistema administrativo o enviando un e-mail a: administracion@argentinahost.com.

5. Aceptacién de las presentes Condiciones. Modificacion.

5.1. La utilizacion del Sitio, en cualquiera de sus secciones, importa la aceptacion de nuestra Politica de
Privacidad (Proteccion de Datos Personales). Si el usuario no estad de acuerdo con esta politica,
abstengase de utilizar el sitio. De igual forma, si-el usuario continda haciendo uso del Sitio después de
gue hayamos introducido cualquier modificacion a esta politica, ello importar4 su aceptaciéon de esas
modificaciones.

5.2. Argentinahost.com se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a
novedades legislativas o jurisprudenciales asi como a practicas de la industria. En dichos supuestos,
Argentinahost.com anunciard en el Sitio los cambios introducidos los que tendran vigencia desde el
mismo momento de su publicacion on-line, por lo que se recomienda a los usuarios leer las presentes
condiciones periddicamente al acceder al Sitio.





